
Unified Communication mit 
Phone System (CloudPBX) 

und Teams

Seit November 2017 ist Office 365 Telefonie 
auch in Deutschland verfügbar.

Was geht heute schon, welche Optionen sind 
verfügbar. Was steht auf der Roadmap



Kurzvorstellung

ÅNet at Work
ÅStandort Paderborn
ÅGegründet 1995
Å70+ Mitarbeiter
ÅIT-Systemintegration und Software Development

ÅSchwerpunkte
ÅUC: Exchange, Skype for Business, Teams
ÅSharePoint, Office 365
ÅInfrastruktur: AD, ADFS, DirSync, Netzwerk
ÅSecurity: Mail Encryption und Signierung, NoSpamProxy

ÅFrank Carius
ÅMicrosoft MVP für Skype for Business
ÅMicrosoft Certified Master Lync 2010
ÅBetreiber von www.msxfaq.de

http://www.msxfaq.de/
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Voice Dez 2005 Okt 2007
Basisfunktionen 
für Anwender

Feb 2009
Erste Team-
Funktionen

Nov 2010
²ƛǊ ƪǀƴƴŜƴ ŘƛŜ άt.·έ 
ersetzen

Feb 2013
Verfügbarkeit

Mai 2015
Funktionserweiterung

Funktionen P2P Audio
RemoteCall-
Control

Einfache Anrufe 
ά¢ŀƴƧŀȅέ Lt ǇƘƻƴŜ
Exchange UM
Mediation Server

Response Group 
Service
Call Delegation
Team Call
AttendantConsole

Dynamic E911
Analoge Leitungen
SBA
Media Bypass
Call Admission Control
ά!ǊƛŜǎέ Lt tƘƻƴŜ

VDI-Support
Trunk routing (M:N)
HA/DR
Location Based Routing 
(Indien compliant)

Call Quality Dashboard
Busy on Busy
SLA
RCC abgekündigt

Partner-
lösungen

Gateways zu TK-
Anlagen und Amt

Direct SIP und UC 
over IP

άоtLtέ ¢ŜƭŜŦƻƴŜ
Polycom, SNOM

άоtLtέ ǇƘƻƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳ
Erste Contact Center
Compliance recording

Contact centers
Compliance recording
Call Quality reporting

Meilensteine Erste Firmen 
nutzen OCS als 
Anlage, u.a. Net a 
tWork

Massive scalePBX 
replacements(400k 
users)

Microsoft Server mit VoIP



Skype for Business aus Anwendersicht

Präsenz/IM

ωSichtbarkeit Intern/Extern

ωKontaktkarte / Visitenkarte

ωFederation

ωEthicalWall

Konferenz

ωP2P oder Multi-Party, Belastung in Konferenzminuten

ωKonferenzräume, Skype Room System, Surface Hub

ωExtern Teilnehmer, Federation

ωKonferenzeinwahl, TK-Anbindung

Telefon

ωGateway, SBC, Trunk, TK-Koexistenz

ωEndgeräte: Telefon, PC, Tablet, Fax, Analog

ωChef/Sek, Call Verteilung, Busy

ωMobilteile, DECT, WiFi



Featureliste: Telefonie

ÅAnrufe annehmen und tätigen
(über Nummer oder Name)
ÅHalten und Fortsetzen
ÅAnrufprotokoll, verpasste Anrufe
ÅAnrufe delegieren und im Auftrag 

anrufen
ÅDurchstellen, Bildtransfer
ÅWarten / Parken
ÅAnrufernummer anzeigen
ÅAnklopfen
ÅRufumleitung und parallele 

Anrufe
ÅClients für Windows, Mac, Mobil

ÅWechsel des Headset/Handset
ÅUnterschiedliche Klingeltöne
ÅAnrufsperre (DND)
ÅRufumleitung anhand des 

Outlook Kalenders
ÅWartemusik
ÅWähltastatur
ÅFederation mit Skype
ÅFederation mit Skype for

Business
ÅVoicemail
ÅVideo

Pixabay
https://lucavitali.wordpress.com/2017/10/01/sfb-teams-features-comparison-table/

https://lucavitali.wordpress.com/2017/10/01/sfb-teams-features-comparison-table/
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Skype for Business OnPremise

ÅGrundbaustein
ÅIM/Presence

ÅP2P Audio im LAN
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Skype for Business OnPremise

ÅGrundbaustein
ÅIM/Presence

ÅP2P Audio mit PCs

ÅKonferenz
ÅMCU Audio/Video

ÅTelefoneinwahl

ÅExterner Zugriff

ÅExterne Konferenzteilnehmer
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Skype for Business OnPremise

ÅGrundbaustein
ÅIM/Presence
ÅP2P Audio mit PCs

ÅKonferenz
ÅMCU Audio/Video
ÅTelefoneinwahl
ÅExterner Zugriff
ÅExterne Konferenzteilnehmer

ÅTelefonie 
ÅTelefonie User
ÅExchange UM
ÅQoS/QoE/CDR
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Verfügbarkeit

ÅSingle Standard Pool
ÅEigenständige Systeme ohne HA
ÅKleine Umgebung

ÅVirtualisierung-HA
ÅHardwareunabhängigkeit
ÅHyper-V Replication
ÅGeplante Downtime
ÅUnterbrechung bei Fehler

ÅPool Pairing
ÅFailover für Basisfunktionen
ÅSwitchover manuell
ÅSite Resiliency
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zzgl. Loadbalancer, Office Web Apps, Exchange-UM, Reverse Proxy



Verfügbarkeit

ÅFrontend Pool
ÅScale-Out (bis zu 80.000 User)

ÅHohe Verfügbarkeit

ÅSQL-Cluster + Lizenz

ÅFE Pool + Pool Pairing
Åzzgl. Site Resiliency

ÅSBA
ÅNotbetrieb für Telefonie

zzgl. Loadbalancer, Office Web Apps, Exchange-UM, Reverse Proxy
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SIP und Telefonie

ÅSignalisierung
ÅSIP-Adresse (frank.carius@netatwork.de)
ÅTelefonnummer +49(5251)304613
ÅSIP vs. ISDN

ÅMedien
ÅCodec
ÅVideo Auflösung
ÅErforderlich Bandbreite

ÅNetzwerk
ÅFirewall
ÅSTUN/TURN/NAT
ÅQoS, CAC

PSTN
SIPSIPSIPD-Kanal

FEMEDGWTK

ip2tel

SILK/RTAudioG.711

G.711 (Media Bypass)

PCM
Trans
coding

Trans
coding

Trans
coding

¶ HighPort 
¶ 3478/UDP
¶ 443/TCP
¶ Proxy-Server

MCUG.722
G.722

Trans
coding

G.711
Trans
coding

mailto:frank.carius@netatwork.de
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Skype for Business Online

ÅVoraussetzungen
ÅOffice 365 Tenant
ÅSfB Plan 1 oder 2

in E3/E5 enthalten
ÅInternetzugriff
ÅSfB Client

ÅOut of the Box
ÅIM/Presence
ÅP2P Audio
ÅA/V VoIP Konferenz

ÅAddOns Telefonie
ÅTelefonanlage
ÅGebührenpakete
ÅKonferenzeinwahl


