Unified Communication mit
Phone System (CloudPBX)
und Teams

Seit November 2017 ist Office 365 Telefonie
auch in Deutschland verfiigbar.

Was geht heute schon, welche Optionen sind
verfugbar. Was steht auf der Roadmap

RENCE Germany



Kurzvorstellung &) Net at Work

Building IT-Excellence.

ANet at Work Microsoft Partner
A Standort Paderborn Commuricaions
A Gegriindet 1995 e oo
A 70+ Mitarbeiter noSpam
A IT-Systemintegration und Software Development PdiRyy
ASchwerpunkte g

A UC: Exchange, Skype for Business, Teams
A SharePoint, Office 365

A Infrastruktur: AD, ADFS, DirSync, Netzwerk 1 °
ASecurityE Mail Encryption und Signierung, NoSpamProxy Microsoft
AFrank Carius CERTIFIED
A Microsoft MVP fiir Skype for Business Master
A Microsoft Certified Master Lync 2010 :HL;’%E’E
A Betreiber von www.msxfaq.de -
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http://www.msxfaq.de/




Microsoft Server mit VolP
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Skype for Business aus Anwendersicht

Prasenz/IM

wSichtbarkeit Intern/Extern

wKontaktkarte / Visitenkarte
wFederation
Instant Messaging «EthicalWall

Telefon

wGateway, SBC, Trunk,-KEexistenz
wEndgerate: Telefon, PC, Tablet, Fax, Analog
wChef/Sek, Call Verteilungusy

«Mobilteile, DECT, WiFi

® powered by Rochfahl IT-Solutions

8 CLOUD & DATACENTER
CONFERENCE Germany



Featureliste: Telefonie

AAnrufe annehmen und tatigen AWechsel des Headset/Handset
(Uber Nummer oder Name) AUnterschiedliche Klingelténe
AHaIten und Fortsetzen AAnrufsperre (DND)
A Anrufprotokoll, verpasste Anrufe ARufumleitung anhand des
AAnrufe delegieren und im Auftrag Outlook Kalenders
anrufen AWartemusik
ADurchstellen, Bildtransfer AWahltastatur
AWarten / Parken AFederation mit Skype
AAnrufernummer anzeigen AFederation mit Skype for
A Anklopfen Business
ARufumleitung und parallele AVoicemail

Anrufe AVideo
A Clients fur Windows, Mac, Mobil

ey
https://lucavitali.wordpress.com/2017/10/01/sflteamsfeaturescomparisonrtable/ Q‘,*;’; (
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Skype for Business OnPremise

AGrundbaustein
AIM/Presence
AP2P Audio im LAN
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Skype for Business OnPremise

AGrundbaustein
AIM/Presence

s PSTN
AP2P Audio mit PCs

AKonferenz N
AMCU Audio/Video
ATelefoneinwahl
AExterner Zugriff
AExterne Konferenzteilnehmer

SIP
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Skype for Business OnPremise

AGrundbaustein
AIM/Presence

AP2p Audio mitpcs (PRI R
AKonferenz E ng

SBOGW X

AMCU Audio/Video = S
ATelefoneinwanhl T;
AExterner Zugriff

A Externe Konferenzteilnehmer

ATelefonie
ATelefonie User ‘
AExchange UM SIR ~
AQo0S/QoE/CDR
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Verfugbarkelt

PSTN S

HE

ASingle Standard Pool S FILS HHE

AEigenstandige Systeme ohne HA [SBeSW|| LLSTD| | [Edge M -
AKleine Umgebung Tel

AVirtualisierung-HA 9

AHardwareunabhangigkeit . EE

AHyper-V Replication 5|32

' M @O

AGeplante Downtime e SE i

Virtualisierung HA el @OIO

AUnterbrechung bei Fehler g
APool Pairing

AFal!over fir Basisfunktionen ooy S PSTN IS 1HE
A Switchover manuell S S @éé
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A Site Resiliency “JY sl SOEE S T el
Pairing — = GO0
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Verfugbarkelt

PSTN Loadbalancer
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SIP und Telefonie

ASignalisierung

A SIP-Adresse (frank.carius@netatwork.de)

ATelefonnummer +49(5251)304613

ASIP vs. ISDN

AMedien
ACodec

AVideo Auflésung (Few

AErforderlich Bandbreite

ANetzwerk
AFirewall
ASTUN/TURN/NAT
AQoS, CAC

U

GW MED

W 1

FE

ol s Cme)

<////

Gy

SILKRTAudio >

N[ Trans|'==="\ Trans
codin Gril codin
/| coding /\1—/ g
N\

Trans

coding

91 HighPort

1 3478 UDP
1 443 TCP

1 ProxyServer

@

@
cEaR

(111
CO8®
[CL ROk JOk

MCU

G.711(Media Bypass ‘
Trans /‘m'\ Trans L2z
coding|\ —~—=, 1 coding

8880

ONFERENCE Germany


mailto:frank.carius@netatwork.de

® powere d by Rachfah! IT-50lutions

8888838 CLOUD & DATACENTER
* ¢ CONFERENCE Germany

Office 365 ,Phone
System”




Skype for Business Online

AVoraussetzungen
A Office 365 Tenant
A SfB Plan 1 oder 2

DH
iIn E3/ES enthalten @ >

A Internetzugriff
A SfB Client

AOut of the Box S
A IM/Presence FE
A P2P Audio
A AV VoIP Konferenz

AAddOns Telefonie
A Telefonanlage
A Gebiihrenpakete
A Konferenzeinwahl
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