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S a.a.a.a:54321

D c.c.c.c:443

a.a.a.a b.b.b.b c.c.c.c

d.d.d.1

d.d.d.2

d.d.d.3

S b.b.b.b:40001

D c.c.c.c:443

S b.b.b.b:40001

D d.d.d.1:443

S a.a.a.a:64335

D c.c.c.c:443S a.a.a.a:44231

D c.c.c.c:443S a.a.a.a:53211

D c.c.c.c:443

S b.b.b.b:40002

D c.c.c.c:443S b.b.b.b:40003

D c.c.c.c:443S b.b.b.b:40004

D c.c.c.c:443





Nachschauen !

• Ressourcen Monitor

• Netstat

• Perfmon

(IPv4: Hergestellte 

Verbindungen

• SNMP

Microsoft: max. 6000 Clients hinter einer IP-Adresse.

Network Address Translation (NAT) support with Office 365 

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dn850366.aspx



Network Perimeters & TCP Idle session settings for Outlook on Office 365

http://blogs.technet.com/b/onthewire/archive/2014/03/04/network-perimeter-tcp-idle-session-settings-for-office-365.aspx 

2535656 Troubleshooting long running MAPI connections to Exchange Server 2010 through Network Load Balancers
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Vor Office 365 Einführung Betrieb
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http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=2278

Vor Office 

365 Einführung Betrieb

ADFS

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=2278
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Vor Office 365 Einführung Betrieb
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Protokoll kBit/User/Sek Max Latenz Bemerkung

SIP 4-8 kbit Sekunden Signalisierung

WebService 1-2kbit Sekunden

Office Web App Variabel Sekunden PowerPoint Präsentationen

RTP:Audio 40-200 200ms Je nach Codec

RTP:Video 200-4000 500ms Je nach Codec und Auflösung

RTP:Desktop Sharing Variabel <1 Sek. Vergleichbar zu RDP

Network bandwidth requirements for media traffic in Lync Server 2013

http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj688118.aspx 



Registrar

IP1 IP3IP2

5061

Bob
Alice

User Client

INVITE INVITE

200 OK200 OK

Alice   IP1:12345

Bob    IP3:45678



RegistrarAlice BobProxy Proxy RegistrarProxy

SIP ist SMTP auf Drogen





IP1



Direkte Kandidaten

TURN

NAT

SRTP-Keys

















PSTN
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Die Berechnung ist stark vereinfacht nur 

zu Demonstrationszwecken gedacht
K

By
te

50 

Pakete 

/Sek
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QoS



• Wie lange sind die Daten „unterwegs“ ?

• Wie schnell ist der Transporter unterwegs ?

• „Network Round Tipp Time (NTT)

Laufzeit/Roundtrip

• Wie gleichmäßig ist der Transport

• Empfänger muss puffern.

• Einfluss auf Laufzeit

Jitter

• Wenige Prozent verlorene Pakete sind tolerierbar

• Ein Paket enthält 20ms „Ton“

• Burst-Loss-Problem.

Paket Loss

• Genug um die anderen drei Werte „grün“ zu halten

• Audio braucht ca. 40-160kBit (je nach Codec)

• Video braucht ca. 150kBit-2MBit (HD) (pro Stream)

Bandbreite

OK kritisch

200ms 500ms

Schlecht

OK Geht so

20ms 45ms

Nicht 
gut

35ms

Schlecht

OK

3%

Geht so Schlecht

7%2%

Alle Werte hängen 

voneinander ab.



und Geschwindigkeit



Datenprofil Bandbreite Latenzzeit Jitter Paket Loss

Große Daten

• Betriebssysteminstallation

• Softwareinstallation

• Software Updates

• Replikationsdaten

• Backup

Hoch Minuten Unkritisch TCP

Retansmit

Anwenderdaten

• Word-Dateien

• Excel-Tabellen

• PowerPoint

• CAD-Daten

Mittel/Hoch Sekunden Sekunden TCP

Retansmit

Streaming Daten

• YouTube-Videos etc.

• „Radio“, WebCast, Training

Mittel Mehrere Sekunden

Unidirektional

Mehrere Sekunden

Player „puffern“

(Bild-)Qualität leidet

Infrastruktur

• DNS-Abfragen

• AD-Replikation

Niedrig Sekunden Unkritisch UDP Retry

TCP Retransmit

VoIP

• Audio (100kit/Stream)

• Video (150kbit - 2MBit)

Niedrig/Mittel

(pro Stream)

<80ms <20ms Codec und Qualität



Überwachung muss 

für VoIP angepasst 

werden







K
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Mittelwert

5 Min 5 Min 5 Min













Choose the Office software that users can install from the Office 365 portal

http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj219421(v=office.15).aspx
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http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh852542.aspx

http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj688118.aspx

http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc262952(v=office.15).aspx

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=321550

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=321551

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=517364

http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=2278

http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh852542.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj688118.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc262952(v=office.15).aspx
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=321550
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=321551
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=517364
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=2278


http://office365konferenz.net/feedback

http://office365konferenz.net/feedback



