Unified Communication mit
Phone System (CloudPBX)
und Teams

Seit November 2017 ist Office 365 Telefonie
auch in Deutschland verfugbar.

Was geht heute schon, welche Optionen sind
verfugbar. Was steht auf der Roadmap
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Kurzvorstellung

* Net at Work
« Standort Paderborn
« Gegrundet 1995
« 70+ Mitarbeiter
 |T-Systemintegration und Software Development

« Schwerpunkte
« UC: Exchange, Skype for Business, Teams
« SharePoint, Office 365
* Infrastruktur: AD, ADFS, DirSync, Netzwerk
« Security: Mail Encryption und Signierung, NoSpamProxy

* Frank Carius
« Microsoft MVP fur Skype for Business
« Microsoft Certified Master Lync 2010
» Betreiber von www.msxfaq.de

&) Net at Work

Building IT-Excellence.

Microsoft Partner

| Messaging
Communications
Collaboration and Content
Cloud Productivity
Application Development

noSpam,,.

1 B
Microsoft

CERTIFIED
Master

® powered by Rachfahl iT-5olutions
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Voice

Funktionen

Partner-
l6sungen

Meilensteine

Microsoft Server mit VolP
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Dez 2005 Okt 2007 Feb 2009 Nov 2010 Feb 2013 Mai 2015
Basisfunktionen Erste Team- Wir kdnnen die “PBX” Verfiigbarkeit Funktionserweiterung
fiir Anwender Funktionen ersetzen

P2P Audio Einfache Anrufe Response Group Dynamic E911 VDI-Support Call Quality Dashboard

RemoteCall- “Tanjay” IP phone  Service Analoge Leitungen Trunk routing (M:N) Busy on Busy

Control Exchange UM Call Delegation SBA HA/DR SLA
Mediation Server Team Call Media Bypass Location Based Routing  RCC abgekiindigt

Attendant Console  Call Admission Control (Indien compliant)
“Aries” IP Phone
Gateways zu TK- Direct SIP und UC “3PIP” Telefone “3PIP” phone program Contact centers
Anlagen und Amt over IP Polycom, SNOM Erste Contact Center Compliance recording
Compliance recording Call Quality reporting
Erste Firmen Massive scale PBX
nutzen OCS als replacements (400k
Anlage, u.a. Net a users)
tWork . ... powered by Rachfahl iT-Solutions
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Skype for Business aus Anwendersicht

Prasenz/IM

e Sichtbarkeit Intern/Extern
e Kontaktkarte / Visitenkarte
* Federation
Instant Messaging e Ethical Wall

Video Conferencing

Telefon

® Gateway, SBC, Trunk, TK-Koexistenz

* Endgerate: Telefon, PC, Tablet, Fax, Analog
e Chef/Sek, Call Verteilung, Busy

* Mobilteile, DECT, WiFi

® powered by Raochfahl iT-Solutions

8 CLOUD & DATACENTER
CONFERENCE Germany



Featureliste: Telefonie

« Anrufe annehmen und tatigen * Wechsel des Headset/Handset
(Uber Nummer oder Name) » Unterschiedliche Klingeltdne
 Halten und Fortsetzen  Anrufsperre (DND)
 Anrufprotokoll, verpasste Anrufe » Rufumleitung anhand des
« Anrufe delegieren und im Auftrag Outlook Kalenders
anrufen « Wartemusik
 Durchstellen, Bildtransfer « Wihltastatur
» Warten / Parken - Federation mit Skype
* Anrufernummer anzeigen » Federation mit Skype for
* Anklopfen Business
« Rufumleitung und parallele  VVoicemail
Anrufe * Video

» Clients fur Windows, Mac, Mobil

vod
https://lucavitali.wordpress.com/2017/10/01/sfb-teams-features-comparison-table/ Q‘,!?J-
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Skype for Business OnPremise

 Grundbaustein
* IM/Presence
« P2P Audio im LAN
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Skype for Business OnPremise

 Grundbaustein
* IM/Presence

* P2P Audio mit PCs PS

« Konferenz
« MCU Audio/Video
» Telefoneinwahl
« Externer Zugriff
* Externe Konferenzteilnehmer

&
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Skype for Business OnPremise

« Grundbaustein | Qot
SBC/GW

- IM/Presence : S

- P2P Audio mit PCs s
* Konferenz

« MCU Audio/Video

* Telefoneinwahl

« Externer Zugriff

* Externe Konferenzteilnehmer

e Telefonie
* Telefonie User

* Exchange UM S|P
* QoS/QoE/CDR




Verfugbarkeit

PSTN =
- Single Standard Pool S HHE

« Eigenstandige Systeme ohne HA  [SBE/GW) LLSTD
* Kleine Umgebung

* Virtualisierung-HA -
« Hardwareunabhangigkeit
* Hyper-V Replication
» Geplante Downtime
* Unterbrechung bei Fehler

* Pool Pairing

000

SBC/GW

o
0@
OO redzy

- Failover fur Basisfunktionen HHE
 Switchover manuell @C_DC_)

. _ps IM
* Site Resiliency o OO0

¥ zzgl. Loadbalancer, Office Web Apps, Exchange-UM, Reverse Proxy °s CONFERENCE Germany



Verfugbarkeit

Loadbalancer

PSTN ST =
AR
* Frontend Pool PR z 2| =
« Scale-Out (bis zu 80.000 User) - M OO
« Hohe Verfiigbarkeit ] = 88
« SQL-Cluster + Lizenz
» FE Pool + Pool Pairing OC_DC—D
. - IM
* zzgl. Site Resiliency ot IO
el OO0
- SBA
* Notbetrieb fiir Telefonie T 52|
| =
SBC/GW || SBA/SBS Konf i
O e 000,

T

H  zzgl. Loadbalancer, Office Web Apps, Exchange-UM, Reverse Proxy ~ ° ¢ CONFERENCE Germany



SIP und Telefonie

* Signalisierung
» SIP-Adresse (frank.carius@netatwork.de)
* Telefonnummer +49(5251)304613
« SIP vs. ISDN

. GW MED FE %
* Medien 3 3 \
egoedec ip2tel 517 g/l g/l
. . Trans /I—'\ Trans | :
¢ VldeO AUﬂOSUﬂQ < REl > coding \,%/ coding N\ SILK/RTAudio >
» Erforderlich Bandbreite Trans 6711 (Vs Bypass] i
y " Trans G.722
® Netzwerk cgj::lsg \lﬁl/ c-l;)ding @ MCU
* Firewall
e HighPort
« STUN/TURN/NAT e 3478/UDP
o QOS CAC e 443/TCP
’ e Proxy-Server

o e CONFFRENC(C | Germany


mailto:frank.carius@netatwork.de

® powere d by Rachfah! IT-50lutions
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Skype for Business Online

* Voraussetzungen
« Office 365 Tenant

« SfB Plan 1 oder 2
in E3/E5 enthalten

* Internetzugriff
« SfB Client

e QOut of the Box
* IM/Presence
 P2P Audio
* A/V VolP Konferenz

« AddOns Telefonie
« Telefonanlage
« Gebuhrenpakete
« Konferenzeinwahl

@
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Skype for Business Online Telefonie

 Verfligbarkeit * Alle Dienste aus der Cloud
« 86 Lander Audio Konferenz Dialin » Keine lokale TK-Anlage
« 63 Einwahllander « Keinen lokalen Amts-Anschluss
* 44 Dialout Lander « Rufnummern von Microsoft
* Aus 197 Landern erreichbar » Gebuhrenabrechnung tber Office
* In 11 Landern mit PSTN Calling 365
» Deutschland seit November 2017 < Erforderlich
* Rufnummern in deutschen - Office 365 Tenant + Lizenzen
Ortnetzen - Geeignete Clients
* VoiceMall  Netzwerkverbindung
» Aufzeichnung landet im Postfach i
OnPrem/CIgud? Konferenzemwahl
ufze|Chnung als An|age * Telefonie-Teilnehmer

 Transcription (noch nicht far
Deutschg)

Country and region availability for Audio Conferencing and Calling Plans

https://docs.microsoft.com/de-de/SkypeForBusiness/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-callingzplans/g®uatr/~arid? region aValfabihtv

® 000
for-audio-conferencing-and-calling-plans 0000006 [/ )/ |

/%Viiﬂabllltv in- german-v

https://docs.microsoft.com/de-de/SkypeForBusiness/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and- calllﬁm

ermany


https://docs.microsoft.com/de-de/SkypeForBusiness/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans
https://docs.microsoft.com/de-de/SkypeForBusiness/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans/availability-in-germany

Skype for Business Online Lizenzen

Office 365 Lizenz
6 70€ 19 70€

Office 365 Professional Plus auf 5 PCs, 5 Smart-Devices X] Nein

OneDrive 1TB 1TB 1TB 1TB
Exchange Online Postfach Nein  50GB oo oo
Skype for Business Online CAL Nein ™ M |
Skype for Business Windows Client | Basic |
Meeting Broadcast Nein M |
Audio Conference (Einwahl) 3,40€ , DialOut nach Preisliste Nein |
Phone System (6,70€) Nein
Calling Plan (10,10€ oder 20,24€) Nein X
Data Loss Prevention, Encryption Nein Nein | |
PowerBI Pro, Delve Analytics, Equivio eDiscovery, Secure Nein Nein Nein |

Attachment and URLs, ...

d by Rachfahl IT-Solut
Skype for Business-Add-On-Lizenzierung https://support.office.com/de-de/article/Skype-for-Business-Add-On-Lizenzierung-3ed752b1-5983-43f@&bcfd- m819ggi‘03r78 y Rochfa olutions

8883888 CLOUD & DATACENTER
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https://support.office.com/de-de/article/Skype-for-Business-Add-On-Lizenzierung-3ed752b1-5983-43f9-bcfd-760619ab40a7

Lizenz/Kosten

* Phone System

» Calling Plan - Die ,Gesprachsminuten’

Lizenz zur Nutzung von ,Rufnummern®
TK-Link nicht enthalten (CCE/Hybrid)
E1/E3: 6,70 €/Monat/User

In ES enthalten

https://products.office.com/de-de/
skype-for-business/phone-system

Pro User zu kaufen
DE National (1200 Min) 10,10€

DE International (600 Min) 20,24€
Inkl. 1200 Minuten National

Minuten werden ,gepoolt”

* Audio Konferenzeinwahl

E1/E3: 3,40€/User/Monat (Dial-In)
In ES enthalten
Dial-Out pro Minute

Frank Carius (ADM)

fcarius.admin@fcanus.onmicrosoft.com

Product licenses

~,

;A. NOTE: Once new users are set up for Skype for Business PSTN Calling

assign them a phone number in the Skype for Business admin center, {if you

don't see them there, check back in 3 few minutes,)
Domestic and Intemational Caliing Pia mmj o
14 of 25 licenses available
Cffice 363 Enterprise E3 -I Cn

12 of 25 licenses available

https://products.office.com/de-de/skype-for-business/audio-conierencing

https://docs.microsoft.com/de-de/SkypeForBusiness/accessibility-and-regulatory/complimentary-dial-out-period

What are Communications Credits?

https://docs.microsoft.com/en-us/SkypeForBusiness/skype-for-business-and-microsoft-teams-add-on-licensing/what-are-communications-credits

Country and region availability for Audio Conferencing and Calling Plans

{l’\ J I f"T‘A N '|\‘ ‘I» r“l
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https://products.office.com/de-de/skype-for-business/phone-system
https://products.office.com/de-de/skype-for-business/audio-conferencing
https://docs.microsoft.com/de-de/SkypeForBusiness/accessibility-and-regulatory/complimentary-dial-out-period
https://docs.microsoft.com/en-us/SkypeForBusiness/skype-for-business-and-microsoft-teams-add-on-licensing/what-are-communications-credits
https://docs.microsoft.com/en-us/SkypeForBusiness/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans/country-and-region-availability-for-audio-conferencing-and-calling-plans
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Andere Optionen fur
Telefonie-Links




Skype for Business Online Telefonie

® powere d by Rachfahl IT-Solutions

8888338 CLOUD & DATACENTER
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Cloud Connector Edition

Kunde stellt
» Serverhardware mit Hyper-V
* Lizenz: Win 2012R2 Datacenter
» Office 365 Tenant mit CloudPBX

CCE Installation

* PowerShell + INI-Datei

 4\VMs (DC, Store, Edge, Mediation)

* Keine Koexistenz mit Hybrid
Lokaler SIP-Trunk

+ Gdfls. Gateway oder SBC erforderlich

« Max. 500 gleichzeitige Anrufe
» Kleine Version mit 50 Calls

ScaleOut / Hochverfugbarkeit
» Mehrere CCE pro Standort
» Mehrere SIP-Trunks pro CCE
« CCE in verschiedenen geografische Regionen

Box-LOosungen von Partnern

* Audiocodes, Ribbon, Ferrari, TESystem, u.a.
* ThinkTel (Hosting in Kanada)
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Direct Connection mit Microsoft Teams

 Nur fur Teams

* Nicht far Skype for
Business Online

e SIP-Trunk
* Verbindung: Uber Internet
« Ziel: Office 365 SBCs
» Geografisch verteilt

* Quelle
» Eigener lokaler SBC
« Eigener PSTN-Anbieter

@

PSTN

Firma . Office 365 O
SBC SIP SBC
(% 1)
TK-Anlage

Teams

DL

Teams Services







Phone System Clients

» Skype for Business Desktop Client

 Lizenz in E3/E5
e Oder ,Basic Client”

» Skype for Business Mobile Client

« Kostenfrei uber AppStore

* Telefone
» Polycom

 Audiocodes
* Yealink

* Microsoft Teams Client

 Windows
 Mobil
 Browser

Carius, Frank
= Verfigbar =
0 Homeoffice ¥

g O ®
B} s
“
[E Kontakte Kontak
@© Verlauf
=) Voicemai I Suan
2 3
4 5 6
) 8 9
0 #
Shop
,:Q; Ausblenden
Feedback
® powered by Raochfahl iIT-Solutions
e @
e 009
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Endpunkte nach Losung

CloudPBX Hybrid On Prem Only Teams Direct
Connection

Windows PC | M I TeamsOnly
Smartphone App | | M M Teams Only
3PIP Phone M (FW Update) M M M mit FW Update
Analoge Telefone Nein | ¥ | 1 am lokalen SBC
DECT-Telefone Nein I Ohne Prisenz | i am lokalen SBC
PBX Koexistenz Nein Uber Gateway | | M Ja

UCMA Nein Nein M (nur OnPrem) M Nein

'd by Rachfahl IT-Solutions
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Sonderfunktionen TK
Funidion | onpremise | CloudP8X | Hybrid | Cloud Connector_| Teams BYoT

IM. Presence, Anruf Glber Nummer oder Name, Anzeige des Anrufers, Stummschalten, Weiterleiten, Makeln,
Anklopfen, Anruferliste, MoH, u.a.

Basisfunktionen

Call Warteschlangen

Besetzzeichen (Busy)

Call Parken
Sprachmailbox/ AA

Boss/Admin, Shared Line
Vermittlungsplatz
Delegate Call / on Behalf
SfB Telefone

Turstation, DECT u.a.

e
Skype for Business Online Features https://technet.microsoft.com/en—us/librarv/mt(ﬂ&!ﬁé.a

Response Groups

Seit SfB CU3 (Jul
2016)

Ja

Exchange UM

Ja

Ja

Ja

Uber SBC/GW/3rd

Party

Call Queues

Noch nicht

Nein
Azure Voicemail

Ja

Beides, nicht
ubergreifend

Nur OnPremise

Nur OnPrem

Einschrankungen

Nicht Gbergreifend

Uber 3rd Party

Ja

Ja (aktuelle
Firmware)

Noch nicht

Nicht Gbergreifend

Ja

Call Queues

Noch nicht

Nein
Azure Voicemail

Ja

Ja

Ja

Uber SBC/GW/3rd Party Uber SBC/GW

puUuwotirotu

epx)UD & DA

Noch nicht

Azure Voicemail

Roadmap

Roadmap

Roadmap

Uber SBC/GW
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https://technet.microsoft.com/en-us/library/mt631190.aspx

.I powered by Rachfah! IT-50lutions

$ CLOUD & DATACENTER
CONFERENCE Germany

Netzwerk

 Jeder will an sein Ziel
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Network Ready ?

« Signalisierung (SIP over http)

e Port 443 Wert Client zu Edge
» 5-10 kbit/User/Sek
« Unkritisch beziiglich Zeit Packet loss rate ' <10% in einem 200ms Intervall

<1% innerhalb eines 15s Intervall

 RTP Anforderungen
* Client zu Office 365
e hitps://aka.ms/sof-media-quality =~ RTTLatency = <100ms
* Audio: 100kbit/Sek

e Protokoll: UDP bevorzugt Jitter <30ms innerhalb 15s Intervall
« TCP oder https ist schlecht
* Port 50.000-50059 Packet reorder = <0 05%

e Port 3478-3481

* Network Assessment

* https://www.msxfag.de/skype for business/tools/microsoft/skype for business
online network assessment tool.htm

® powered by Rachfahl iT-5olutions
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https://aka.ms/sof-media-quality
https://www.msxfaq.de/skype_for_business/tools/microsoft/skype_for_business_online_network_assessment_tool.htm

Netzwerkuberlegungen

* ,Optimaler Weg" zum Microsoft Global Network
° Kurze Wege, Wenig HopS ‘Daily* Graph (5 Minute Average)

* Proxy Bypass P
* Lokaler Breakout -y

° I nternet a IS Tra nSportweg DMax[n: 90380 kb/s (9%  Average [ 34038 kbfs (34%)  Cutrent In: 1900.5 khis (1.9%)
. . Wlax Cut: 99460 kbfs (2.9%)  Average Out: 48208 kb/s (48%) Current Cut: 3306.9 khis (33%)
i F ra ge der Ve rfug ba rke It “Weekly' Graph (3r B | Dynawed\Microsoft\Lync\AddOns\Skype for Business Online Network Asse
° : 1 T . Skype for Business - Hetwork fAssessment Tool
Keln QOS, Keln CAC aan Initializing audio call.
* Option ExpressRoute

Eal M fooo ; ...... Remote IP address: 13.107.8.20
: fudio file used: Tone .uwma
------- e fAudio call duration: 17 s

Received audio file: ReceivedfAudioFile.uwma

* Tests und Monitoring ] s ]

PISERREEY el fiesults File: results.tsv

* Vorprojekt: Network Assessment o s

2.8 M

Bits per Second

-3 2636 JE-E- 26362636 36
Starting new call
Iteration 1 7 1

° Personas und BandbreitenSimUIation Audio call started. Waiting for call to end...

Gall should end shortly after configured duration of 17 s.

 Betrieb: SfB Online Reporting

® powered by Rochfahl 1T ol
@B @g '
o0 000
BEEOSB® /

* www.msxfag.de\lync\tools\microsoft\skype for business online network assessment ¢ %)ol htm Germany



http://www.msxfaq.de/lync/tools/microsoft/skype_for_business_online_network_assessment_tool.htm

CloudPBX und Datenverkehr

Microsoft Global Network ° Wenige HOpS

* lokale
\ Breakouts

MED || MCU || FE

+Konferenz

EDGE * Wenig
SBC .
%) Peering
 Offen fir
PSTN « 443/TCP
« 3478/UDP
Internet . HTTProxy
* Reject / Drop
@ * Optimiertes
( HomeUser | Mi)bile User WAN
Q@ | < . 0o’ powered by Rachfahl IT-Solutions
stondortbF 8882332 CLOUD & DATACENTER
* *$%°%8 CONFERENCE Germany
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Rufnummern und
Policies




Rufnummern

 Nummern beantragen
 US, F, UK: Online einfach anfordern 10 22
 DE: ,PDF-Formular ausfullen

* Rufnummernblocke
* Immer vielfache von 10 oder 100
« Blockgrof3e nach Anzahl Lizenzen 1000 1210
* (10+CALs)* 1,1
« Spatere Nachanforderungen nicht zwingend zusammenhangend

* Unterscheidung
 Nummern flr Personen (normale Anrufzahlen)
« Servicenummern (Call Queues, AutoAttendant)

* Portierung von Nummern
* Abhangig vom abgebenden Inhaber
* |In der Regel keine Teilblocke oder Einzelnummern in DE

50 66
100 121

(111
O8O
S8 S

e09e® ©

30
70

200 (?)
1300 (?)

'ENCE Germany



Rufnummern beantragen

Notfallstandort anlegen

« Damit Notrufe zugeordnet werden

 Rufnummer beantragen
 Link siehe unten

« Zuweisung abwarten

 Nummer an Benutzer
zuweisen

A=AV EH LS

\S) Skvpe for Busint
Anforderung neuer Telefonnummern

Vielen Dank, dass Sie Skype for Business als O

efilit und an Skype fc
erwerben. Wir informieren Sie Ober den Fortschritt

WICHTIC

dienstanbieter ausgewahit haben, D

um neue Telefonnummem zL

H e g 3 7<= RE Phone Number Request fearius.onmicrasoft.com - Nachri.. 2
MNACHRICHT ENTWICKLERTOOLS

Mo 24,07.2017 17:15

EU Number Porting Team <PTNEU@microsoft.com>
RE: Phone Number Request fcarius.onmicrosoft.com
An EU Mumber Porting Team; © Carius, Frank
Hi,

Good news! Your number order completed successfully!

Skype for Business admin center

[ f
}

You have 16 licenses

+Yz"

B - O %
AT
|

" &

chfahl IT-Solutions

riantsat Number Number Location Asagned Numbers Typs Number Status
5794590 Howoihod, Germe Unassigned Isor Activated
vouce +40 5257 433 Hiwedhof, Garm  Unassigned =)
59¢ HBvedho!, Germ Unassigned  Use _
4 W01 T Inas 1’]""] 1 ¥
wo-way calling.
dia 7 9459t Hoveiho!, Gamne Unassigned 12 Activated
9429¢ Hovelhol, Germ  Unassigned et Activated F”m“'w'"-.y location
nln n Unassigned I Activated Aockenblumenweg 9 Glockenblumonwe
o1 B32-B56-474 Houston Unitec Conference Brid Service Activated Hoevelhol 33161 DE
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https://docs.microsoft.com/de-de/SkypeForBusiness/what-are-calling-plans-in-office-365/get-new-user-phone-numbers-request-forms

Ubersicht der Rufnummern

IS | () Office Admin center - Active | &) voice users X | TN Planen Sie Ihr Telefonsysten | + v

&~ — 0O ) https;//admin2a.onlinelync.com/LSCP/Users.aspx

Skype for Business admin center

dashboard phone numbers port orders voice users emergency locations on premises PSTN

users

| Active users V| |Enabled V| ¥ 0O

organization

[[] Display name Number Number Status PSTN Connectivity
voice | adm-fcarius +49 5251 304774 On-premises
[[] Christian Lohr Online
call routing [] CloudDE3 Online
audio conferencing E] “Cougs Geee
[J Cloudus2 Online
online meetings [[] Demo1 Cebit +1425-526-3442 Activated Online
il EV Testuser Fr +33173010750 Failed Online
tools []  Frank Carius (ADM) +49 5257 9459901 Activated Online
reports [[]  Schubert, Michael (ADM) Online
[[] Stefan Junghahn (ADM UCLABOR) +49 5251 304797 On-premises
[[]  Tuttass, Christian (ADM) Online
[C]  Wulhorst, Dirk (ADM) Online
[[]  Zweers, Marco ADM +1425-526-3644 Activated Online
50 /|
"* ‘ ahl IT-Solutions
SEROBED ) CNITEL
N -
* ¢s (ONFERENCE Germany



Nummernportierung

e SelfService

* Achtung Accountinfo
muss ,,genau” stimmen

Skype for Business admin center

dashboard

organ \
voICK

call routing
g oren
oniir eoting
parts

How to transfer your phone numbers to Skype for Business

We offer two ways 1o transter your phone numbers. Take a look at the options below and choose the one that's nght
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Dialplan

Umsetzen der gewahlten Nummer
an eine E. 1 64 Nummer E‘; PS C:\> (Get—CsDialPlan -Identity "Tag:DE").normalizationrules

Sta n d a rd - E i nstel I u n g e n je La nd Description ?EG]EJ:;i;:Eational Dialing BRule

Pattern
Translation T +51

- L] . .
Elgene Regeln fur fi-:}:tarnnTﬁ'ﬂrtnnginn 25121:1;1 pialing

Hew-C3TenantDialPlan -

° .. gleiCheS OrtsnetZ -Identity "UCLabor495251304" *

-Degcription "DialPlan OCLebor™ -~

° s ir]tearr]ea PJ[JTT]TT\EBFT] -ExternalAccessPrefizx O °

-5implelName "UCLabor495251304"

ZZLJ\AIEBIE;EBr] $Bulel = New—-CsVoiceNormalizstionRule -~

-Identity Global/UCLabor495251304 -
T t -Description "DE Paderborn Intern"™ ~
eS en —Dat+torn T2 (A AF310 81 _Tronaelaotrinn r+4952513n4$1| @

Grant-CsTenantDialPlan ° % X) (=) ? (\dH) §

-

LY

-Identity uzerlfuclabor.de =rungsregeln

e O o e e b T mwmes Mo e a TTET ol m e AC AT A O A

Get-C3EffectiveTenantDialPlan

-Identity userléuclabor.de

| Teast-CsEffectivelTenantDialFPlen ~
—DigledNumber 12345

LY

LY

Bunspaceld : 0aZ206064-278%a-4cef-a2c3-92d45cf210de
Translatedlumber @ +4389525112345
MatchingRule : Description=DE Paderborn
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Call Queues

= save ¥ CANCEL

» Bis zu 50 Agenten und 200 Anrufe it call queve

Mame *

* Individuelle Ansage mit Wartemusik Catuet

* Anrufverteilung
 Parallel: Alle Agenten klingeln
 Seriell: Administrative Vorgabe e

 Status des Agenten wird
berucksichtige (Offline/DND/InCall) — » =

 Kontinuierliche Weiterentwicklung e mmecion s e
* 2.B. bei CCE, Hybrid

H g a call can s the g f
20 minutes [ = d

! m 45 minute m this Call Q
hen a call imes out -
Disconnect
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Skype for Business oder Teams ?

e 2000-2010 Mobilfunktelefone

* Ersetzen teilweise Festnetzanschlusse W % .
« Zielgruppe Consumer enn SKype ein

- Kleiner, leichter, langer & Mobiltelefon ist..

* Nokia 6110, 6210, 6310 u.a. :
) ) ?
» Telefonie und (teure) SMS, WAP Was ist dann Teams :

» 2007 Anfang der Smartphones ;¢ Und seit wann haben
 |IPhone 1, MDAS3, Blackberry S Sie ein Smartphone?

« Zielgruppe: ,Business® : . . ..
PP - Und wie wichtig ist
« 2018 O , e
» Smartphones sind ,angekommen* ™ slelefonieren”

« Smartphone und Tablet ersetzen schon
PCs
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Linstant Messaging )

1,

Plattform

e Neuer Windows Client
: e Neuer Mobile Client
A * Neues Backend: Cloud Only

\Video Conferencing )

\Jelephony )

Diskussionsbereiche

e Chat-Rooms

e Persistent

e Connectoren (Twitter/Feeds etc-)
o Wiki

Zusatzliche Karteikaten

¢ |[n SharePoint und OneDrive
e OneNote, Planner
e Apps




Teams Roadmap

This document reflects Microsoft’s current expectations; however, dates and individual
features may change and should not be relied upon in making purchasing dedisions

Meetings roadmap

This document reflects Microsoft’s current expectations; however, dates and individual
features may change and should not be relied upon in making purchasing dedsions

Calling roadmap S g

Coming in 2Q CY2018 Coming in 4Q CY2018
H (end of gtr) (end of gtr)
» Boss and Delegate Support
: » Call Queues
’ iéhrlwldBl'fra:.sfer ’ ;c’l::_ I Handli » Consultative & Safe Transfer
it lng. 'U o manding » Do not Disturb breakthrough « Call Park
mEm Enterprise » Call Forwarding » Simultaneous S -
.o mam S » Distinctive Ring + Group Call Pick
- -l d + Caller ID Maskin Ringing S P FICMP
CRE graae g s et » 1:1 to Group Call Escalation with - Location-Based Routing
* €911 Support peed/Lia Teams, Skype for Business, and PSTN i
« Extension Dialing » Suggested Contacts participants * Shared Line Appearance
» Translate user input * Voicemail » Forward to Group
to standard format < Enable 12c Existing » Organizational Auto-Attendant
phone # Calling Plan Support » Transfer to PSTN Call
» Hybrid connection to Teams
» Qut of Office Support
Skype for i i
Business + SfB-Teams Calling > Gosl Diippart. betweey; foams €L
; Skype Consumer
interop & fed Clutr
... .:.- puwereu vy mucnguny rr-o>o0iutions
https://skvpeandteams.bIob.core.windows.net/artefacts/Skvpe%ZOfor%ZOBusiness%ZOto%ZOTeams%ZOCapabiIitiesmﬁnia@é@(JD & DATACENTER
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https://skypeandteams.blob.core.windows.net/artefacts/Skype for Business to Teams Capabilities Roadmap.pdf

eams Voicemall

CintJ
& Suchen oder Befehl! eingeben t = O X
[E Kontakte Voicemail
® Verlauf
) Voicemail Name Dauer Datum Uhrzeit
+49 5257 938
Besprachun
= Telefonnumme You received a voice mail from
+4952579388082 Voice Mail Preview isn't
available for this message. This voice
° 00:00 WEBWVAl message can't be transcribed. Either the
audio quality is poor or the caller left the
message in a language that couldn't be
1 2 3 recognized.
+49 160 9(= 5 Sek. 28.07.17 19:18
- 5 6
o : - thomas, de 11 Sek. 19.01.17 13:32

#

G Ausblenden
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Teams Einstellungen

[t

Einstellungen

£33 Allgemein
L Benachrichtigungen

%, Anrufe

Anrufbeantwortungsregein

Wahlen Sie, wie mit eingehenden Anrufen umgegangen werden soll.

@ Anrufe bei mir klingeln lassen O Kein Rufzeichen bei mir

Auch anrufen Kein anderer N/

Wenn unbeantwortet  Nichts tun V

Voicemail
Votcemsll Neue Nummer oder neuer Kontakt
Voicemails werden in der £
Transkription angezeigt. Nichts tun

T —
Voicemail-BegriBung andern

Barrierefreiheit

Aktivieren Sie TTY, um telefonisch mit Text zu kommunizieren. Damit dies
funktioniert, mussen Sie ein TTY-Gerat anschiieBen.

[] TTY-Modus aktivieren
Anrufe blockieren
[] Anrufe ohne Anrufer-ID blockieren

Bevorzugte Anrufanwendung

Wéhlen Sie eine Standard-App fir eingehende Anrufe.

Skype for Business / Lync 2

Microsoft Teams

Skype for Business / Lync
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Teams ersetzt Skype Business ?

(Skype Teams) | Microsoft Teams

Willkommen bei Microsoft Teams

Kommunizieren und arbeiten Sie mit Ihren Teammitgliedern, ohne
dass der Spal dabei zu kurz kommt.

Um Ihnen den Einstieg zu erleichtern, haben wir die App fur die
Annahme Ihrer eingehenden Skype for Business-Anrufe und
Chatnachrichten eingerichtet.

Achtung: Wenn Sie eine Notrufnummer (z. B. 911, 112) Gber Skype for
Business wahlen und die Verbindung getrennt wird, werden Ruckrufe
von der Notrufzentrale nur an die Microsoft Teams-App geleitet. Sie
erhalten keine Ruckrufe an die Skype for Business-App.
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Danke an unsere Partner!

Platinum Sponsor : %2 Rachfahl TAR eX

IT—SO,uthl‘IS IT-Technologie made im Ruhrgebiet

Gold Sponsoren

L

interxion Securebuar

Y/\Yi\N e,

Mellanox CISCO

VVeEEeAM Lenovo.




Danke an unsere Partner!

Gold Sponsoren
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